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1. Introdução

Bem-vindo ao ADAD System.

O ADAD System é uma plataforma online desenvolvida para auxiliar igrejas, ministérios, instituições de ensino e

outras organizações na gestão de suas atividades, oferecendo ferramentas para organização, administração e

gerenciamento de informações.

Estes Termos de Uso estabelecem as condições para utilização da plataforma ADAD System. Ao criar uma conta,

acessar ou utilizar qualquer funcionalidade da plataforma, o usuário declara que leu, compreendeu e concorda

com estes Termos de Uso e com a Política de Privacidade.

Caso o usuário não concorde com qualquer disposição destes Termos de Uso, deverá interromper a utilização da

plataforma.

O ADAD System poderá alterar estes Termos de Uso a qualquer momento, sempre que necessário para atender

mudanças na legislação, implementar melhorias na plataforma ou atualizar seus serviços. Sempre que houver

alterações relevantes, os usuários serão informados pelos canais oficiais da plataforma.

2. Cadastro e Conta do Usuário

Para utilizar o ADAD System, o usuário deverá realizar um cadastro fornecendo informações verdadeiras,

completas e atualizadas.

O usuário é responsável por manter seus dados cadastrais atualizados e por garantir a confidencialidade de suas

credenciais de acesso, incluindo seu nome de usuário e senha.

O acesso à plataforma é pessoal e intransferível. O compartilhamento de credenciais com terceiros é de

responsabilidade do usuário ou da organização contratante.

Caso seja identificado qualquer uso indevido, acesso não autorizado ou suspeita de comprometimento da conta, o

usuário deverá comunicar o ADAD System imediatamente pelos canais oficiais de atendimento.

O ADAD System poderá suspender ou encerrar contas que contenham informações falsas, que violem estes

Termos de Uso ou que sejam utilizadas para atividades ilícitas ou que comprometam a segurança da plataforma.
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3. Planos, Assinaturas e Pagamentos

O ADAD System é disponibilizado por meio de planos de assinatura, cujos valores, funcionalidades e condições

poderão variar conforme o plano contratado.

Ao contratar um plano, o cliente concorda com os valores e condições informados no momento da contratação.

As cobranças serão realizadas de acordo com a periodicidade do plano contratado (mensal, anual ou outra

modalidade disponibilizada pela plataforma).

O não pagamento poderá resultar na suspensão temporária do acesso à plataforma até a regularização dos

valores pendentes.

O cliente poderá solicitar o cancelamento da assinatura a qualquer momento por meio dos canais disponibilizados

pelo ADAD System. O cancelamento encerrará a renovação automática da assinatura, permanecendo o acesso

disponível até o término do período já pago, salvo disposição em contrário informada no momento da contratação.

O ADAD System poderá alterar os valores dos planos mediante comunicação prévia aos clientes, respeitando o

período de vigência da assinatura já contratada.

Salvo quando exigido pela legislação aplicável ou expressamente informado, os valores pagos não serão

reembolsados após a efetivação da contratação.

4. Transferência de Administração da Conta

Em situações excepcionais, como perda de acesso pelo administrador principal, desligamento da organização,

falecimento, abandono da administração da conta ou impossibilidade de contato com o responsável cadastrado

por período prolongado, o ADAD System poderá, mediante análise e comprovação das informações

apresentadas, transferir a administração da conta para outro representante autorizado da organização.

Nos casos de inadimplência, a eventual transferência da administração da conta não implicará na quitação,

perdão ou cancelamento de débitos existentes, permanecendo as obrigações financeiras vinculadas à contratação

realizada.

O ADAD System poderá solicitar documentos, declarações ou outras informações necessárias para confirmar a

legitimidade da solicitação antes de realizar qualquer alteração de titularidade ou administração da conta.

A decisão sobre a transferência da administração da conta será realizada a critério do ADAD System, visando

preservar a segurança das informações e os interesses legítimos da organização contratante.

5. Responsabilidades do Usuário

Ao utilizar o ADAD System, o usuário compromete-se a:

  -  Fornecer informações verdadeiras, completas e atualizadas durante o cadastro e utilização da plataforma.

  -  Manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso, responsabilizando-se por todas as atividades

realizadas por meio de sua conta.

  -  Utilizar a plataforma de forma ética, responsável e em conformidade com a legislação vigente.
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  -  Não utilizar o ADAD System para fins ilícitos, fraudulentos ou que possam causar prejuízos a terceiros.

  -  Não tentar acessar áreas restritas, explorar vulnerabilidades, interferir no funcionamento da plataforma ou

realizar qualquer ação que comprometa sua    segurança, disponibilidade ou integridade.

  -  Não copiar, reproduzir, modificar, distribuir, comercializar, revender, sublicenciar ou disponibilizar o ADAD

System a terceiros sem autorização expressa.

  -  Não realizar engenharia reversa, descompilação, desmontagem ou qualquer tentativa de obtenção do

código-fonte, da estrutura interna ou de tecnologias utilizadas pelo ADAD System.

  -  Não utilizar a plataforma para distribuição de vírus, malware, ransomware ou qualquer outro software malicioso.

  -  Comunicar imediatamente ao ADAD System caso identifique qualquer uso não autorizado de sua conta, falha

de segurança ou atividade suspeita.

O usuário é integralmente responsável pelas informações cadastradas na plataforma, bem como pelo

cumprimento das obrigações legais relacionadas aos dados inseridos.

O descumprimento das disposições destes Termos de Uso poderá resultar, conforme a gravidade da infração e a

critério do ADAD System, na aplicação de medidas como advertência, suspensão temporária da conta, bloqueio

de acesso ou encerramento definitivo da prestação dos serviços.

Sem prejuízo das medidas acima, o usuário poderá ser responsabilizado pelos danos materiais, financeiros e

operacionais causados ao ADAD System ou a terceiros, respondendo civil, administrativa e penalmente, quando

cabível.

Nos casos de violação da propriedade intelectual, tentativa de invasão, utilização de software malicioso, revenda

não autorizada da plataforma ou qualquer outra conduta que cause prejuízo ao ADAD System, este poderá adotar

todas as medidas administrativas e judiciais cabíveis, incluindo a cobrança de perdas e danos e, quando aplicável,

multa contratual prevista em contrato específico ou autorizada pela legislação vigente.

6. Responsabilidades do ADAD System

O ADAD System compromete-se a disponibilizar a plataforma de forma segura, estável e com o objetivo de

oferecer um serviço de qualidade aos seus usuários.

São responsabilidades do ADAD System:

  -  Disponibilizar os serviços contratados de acordo com o plano adquirido pelo cliente.

  -  Adotar medidas técnicas e administrativas razoáveis para proteger os dados armazenados na plataforma.

  -  Realizar manutenções, atualizações e melhorias sempre que necessário para garantir a evolução, estabilidade

e segurança do sistema.

  -  Disponibilizar canais de atendimento para suporte aos usuários, conforme os meios oficialmente divulgados.

  -  Buscar a correção de falhas identificadas na plataforma dentro de prazo razoável, considerando sua

complexidade e impacto.

O ADAD System envidará esforços para manter a plataforma disponível continuamente. Entretanto, não garante

disponibilidade ininterrupta ou livre de falhas, podendo ocorrer indisponibilidades temporárias decorrentes de:

  -  Manutenções preventivas, corretivas ou evolutivas.

  -  Atualizações da plataforma.
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  -  Problemas de infraestrutura de terceiros, como provedores de internet, serviços em nuvem, data centers ou

fornecedores de tecnologia.

  -  Casos fortuitos ou de força maior, incluindo falhas de energia, desastres naturais, ataques cibernéticos,

interrupções de serviços essenciais ou determinações de autoridades competentes.

O ADAD System não será responsável por:

  -  Informações incorretas, incompletas ou desatualizadas inseridas pelos usuários.

  -  Danos decorrentes do compartilhamento de credenciais de acesso pelo próprio usuário.

  -  Problemas ocasionados por equipamentos, redes, sistemas operacionais, navegadores ou conexões de

internet utilizados pelo usuário.

  -  Perdas decorrentes da utilização inadequada da plataforma em desacordo com estes Termos de Uso.

  -  Decisões administrativas, financeiras, acadêmicas ou organizacionais tomadas pelos usuários com base nas

informações registradas na plataforma.

O ADAD System poderá interromper temporariamente o funcionamento da plataforma sempre que necessário

para manutenção, atualização ou preservação da segurança dos serviços, procurando, sempre que possível,

comunicar previamente os usuários quando a interrupção for programada.

7. Propriedade Intelectual

O ADAD System, incluindo seu código-fonte, identidade visual, marca, logotipos, layout, banco de dados,

funcionalidades, documentação, textos, imagens, tecnologias, processos e demais elementos que compõem a

plataforma, é protegido pelas leis de propriedade intelectual e pertence exclusivamente ao ADAD System ou aos

seus respectivos licenciantes.

A contratação dos serviços concede ao usuário apenas uma licença limitada, não exclusiva, intransferível e

revogável para utilização da plataforma, de acordo com o plano contratado e com estes Termos de Uso.

É expressamente proibido ao usuário:

  -  Copiar, reproduzir, modificar ou distribuir qualquer parte do ADAD System sem autorização prévia e por escrito.

  -  Comercializar, revender, sublicenciar, alugar ou disponibilizar a plataforma para terceiros sem autorização.

  -  Remover, alterar ou ocultar marcas, logotipos, avisos de direitos autorais ou qualquer identificação de

propriedade intelectual.

  -  Desenvolver produtos ou serviços derivados utilizando total ou parcialmente o ADAD System sem autorização

expressa.

A violação dos direitos de propriedade intelectual poderá resultar na suspensão ou encerramento da conta, sem

prejuízo das medidas administrativas e judiciais cabíveis para reparação dos danos causados.

8. Privacidade e Proteção de Dados

O ADAD System realiza o tratamento de dados pessoais em conformidade com a legislação aplicável, incluindo a

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD - Lei nº 13.709/2018).

Ao utilizar a plataforma, o usuário declara estar ciente de que seus dados poderão ser coletados e tratados para a
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prestação dos serviços contratados, sempre observando os princípios de segurança, necessidade e finalidade.

As informações detalhadas sobre a coleta, utilização, armazenamento, compartilhamento e proteção dos dados

pessoais estão descritas na Política de Privacidade do ADAD System, que faz parte integrante destes Termos de

Uso.

9. Cancelamento da Conta

O usuário poderá solicitar o cancelamento de sua conta ou assinatura a qualquer momento, observadas as

condições do plano contratado e eventuais obrigações financeiras pendentes.

O ADAD System poderá suspender ou encerrar o acesso à plataforma em caso de descumprimento destes

Termos de Uso, utilização indevida do sistema, inadimplência ou quando houver determinação legal.

O cancelamento da conta não elimina débitos existentes nem responsabilidades decorrentes da utilização da

plataforma antes do encerramento da conta.

10. Retenção e Exclusão de Dados

Caso a organização deixe de utilizar o ADAD System em definitivo, seja por cancelamento da assinatura ou

encerramento da prestação dos serviços, sua base de dados permanecerá armazenada pelo prazo de até 90

(noventa) dias.

Durante esse período, a organização poderá solicitar a reativação dos serviços ou a exportação de seus dados,

observadas as condições aplicáveis.

Após o prazo de 90 (noventa) dias, não havendo reativação dos serviços nem obrigação legal que justifique a

manutenção dos dados, a base de dados da organização será excluída de forma definitiva, não sendo possível

sua recuperação.

11. Alterações dos Termos de Uso

O ADAD System poderá alterar estes Termos de Uso sempre que necessário para atender mudanças na

legislação, implementar melhorias na plataforma ou atualizar seus serviços.

Sempre que as alterações forem relevantes e impactarem os direitos ou deveres dos usuários, estes serão

comunicados pelos canais oficiais do ADAD System.

A continuidade da utilização da plataforma após a entrada em vigor das alterações será considerada como

concordância com a versão atualizada dos Termos de Uso.

12. Disposições Gerais

Caso qualquer disposição destes Termos de Uso seja considerada inválida ou inexequível, as demais disposições

permanecerão em pleno vigor e efeito.

Estes Termos de Uso serão regidos pelas leis da República Federativa do Brasil.
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Fica eleito o foro da comarca de Taquara, Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir quaisquer controvérsias

relacionadas à utilização da plataforma, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13. Contato

Em caso de dúvidas sobre estes Termos de Uso, o usuário poderá entrar em contato pelos canais oficiais do

ADAD System.

E-mail: suporte.adad@gmail.com
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