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1. Introducéo
Bem-vindo ao ADAD System.

O ADAD System é uma plataforma online desenvolvida para auxiliar igrejas, ministérios, instituic6es de ensino e
outras organizacdes na gestdo de suas atividades, oferecendo ferramentas para organizacdo, administracao e
gerenciamento de informagdes.

Estes Termos de Uso estabelecem as condi¢6es para utilizacdo da plataforma ADAD System. Ao criar uma conta,
acessar ou utilizar qualquer funcionalidade da plataforma, o usuario declara que leu, compreendeu e concorda
com estes Termos de Uso e com a Politica de Privacidade.

Caso o0 usuario nao concorde com qualquer disposi¢éo destes Termos de Uso, devera interromper a utilizacao da
plataforma.

O ADAD System podera alterar estes Termos de Uso a qualquer momento, sempre que necessario para atender
mudancas na legislacao, implementar melhorias na plataforma ou atualizar seus servigos. Sempre que houver
alterag@es relevantes, os usudrios seréo informados pelos canais oficiais da plataforma.

2. Cadastro e Conta do Usuario

Para utilizar o ADAD System, o usuario devera realizar um cadastro fornecendo informacdes verdadeiras,
completas e atualizadas.

O usuario é responsavel por manter seus dados cadastrais atualizados e por garantir a confidencialidade de suas
credenciais de acesso, incluindo seu nome de usuario e senha.

O acesso a plataforma é pessoal e intransferivel. O compartilhamento de credenciais com terceiros é de
responsabilidade do usuario ou da organizagao contratante.

Caso seja identificado qualquer uso indevido, acesso ndo autorizado ou suspeita de comprometimento da conta, o
usudrio devera comunicar o ADAD System imediatamente pelos canais oficiais de atendimento.

O ADAD System podera suspender ou encerrar contas que contenham informacgdes falsas, que violem estes
Termos de Uso ou que sejam utilizadas para atividades ilicitas ou que comprometam a seguranga da plataforma.
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3. Planos, Assinaturas e Pagamentos

O ADAD System é disponibilizado por meio de planos de assinatura, cujos valores, funcionalidades e condi¢bes

poderéo variar conforme o plano contratado.
Ao contratar um plano, o cliente concorda com os valores e condi¢des informados no momento da contratacao.

As cobrangas serdo realizadas de acordo com a periodicidade do plano contratado (mensal, anual ou outra
modalidade disponibilizada pela plataforma).

O ndo pagamento podera resultar na suspensédo temporaria do acesso a plataforma até a regularizacao dos
valores pendentes.

O cliente podera solicitar o cancelamento da assinatura a qualquer momento por meio dos canais disponibilizados
pelo ADAD System. O cancelamento encerrara a renovagdo automatica da assinatura, permanecendo 0 acesso

disponivel até o término do periodo ja pago, salvo disposicao em contrario informada no momento da contratagéo.

O ADAD System podera alterar os valores dos planos mediante comunicagéo prévia aos clientes, respeitando o

periodo de vigéncia da assinatura ja contratada.

Salvo quando exigido pela legislacéo aplicavel ou expressamente informado, os valores pagos ndo serao
reembolsados apoés a efetivagdo da contratacao.

4. Transferéncia de Administracao da Conta

Em situacBes excepcionais, como perda de acesso pelo administrador principal, desligamento da organizagéo,
falecimento, abandono da administracdo da conta ou impossibilidade de contato com o responséavel cadastrado
por periodo prolongado, o ADAD System podera, mediante analise e comprovacao das informacdes

apresentadas, transferir a administracéo da conta para outro representante autorizado da organizagao.

Nos casos de inadimpléncia, a eventual transferéncia da administragcdo da conta nao implicara na quitagao,
perdédo ou cancelamento de débitos existentes, permanecendo as obrigagdes financeiras vinculadas a contratacao

realizada.

O ADAD System podera solicitar documentos, declaragdes ou outras informacdes necessarias para confirmar a
legitimidade da solicitagdo antes de realizar qualquer alteracdo de titularidade ou administracéo da conta.

A deciséo sobre a transferéncia da administracéo da conta sera realizada a critério do ADAD System, visando
preservar a seguranga das informacdes e os interesses legitimos da organizacéo contratante.

5. Responsabilidades do Usuario

Ao utilizar o ADAD System, o usuério compromete-se a:

- Fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas durante o cadastro e utilizacéo da plataforma.

- Manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso, responsabilizando-se por todas as atividades
realizadas por meio de sua conta.

- Utilizar a plataforma de forma ética, responsavel e em conformidade com a legislacao vigente.
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- N&o utilizar o ADAD System para fins ilicitos, fraudulentos ou que possam causar prejuizos a terceiros.

- Nao tentar acessar areas restritas, explorar vulnerabilidades, interferir no funcionamento da plataforma ou
realizar qualquer acdo que comprometa sua segurancga, disponibilidade ou integridade.

- Na&o copiar, reproduzir, modificar, distribuir, comercializar, revender, sublicenciar ou disponibilizar o ADAD
System a terceiros sem autorizagao expressa.

- Nao realizar engenharia reversa, descompilacdo, desmontagem ou qualquer tentativa de obtencao do
cédigo-fonte, da estrutura interna ou de tecnologias utilizadas pelo ADAD System.

- N&o utilizar a plataforma para distribuicao de virus, malware, ransomware ou qualquer outro software malicioso.

- Comunicar imediatamente ao ADAD System caso identifique qualquer uso néo autorizado de sua conta, falha
de seguranca ou atividade suspeita.

O usuério € integralmente responsavel pelas informacdes cadastradas na plataforma, bem como pelo
cumprimento das obriga¢@es legais relacionadas aos dados inseridos.

O descumprimento das disposi¢ces destes Termos de Uso podera resultar, conforme a gravidade da infracéo e a
critério do ADAD System, na aplicacao de medidas como adverténcia, suspensao temporaria da conta, bloqueio
de acesso ou encerramento definitivo da prestacdo dos servigos.

Sem prejuizo das medidas acima, o usuario podera ser responsabilizado pelos danos materiais, financeiros e
operacionais causados ao ADAD System ou a terceiros, respondendo civil, administrativa e penalmente, quando
cabivel.

Nos casos de violacdo da propriedade intelectual, tentativa de invasao, utilizacdo de software malicioso, revenda
ndo autorizada da plataforma ou qualquer outra conduta que cause prejuizo ao ADAD System, este podera adotar
todas as medidas administrativas e judiciais cabiveis, incluindo a cobranc¢a de perdas e danos e, quando aplicavel,
multa contratual prevista em contrato especifico ou autorizada pela legislagao vigente.

6. Responsabilidades do ADAD System

O ADAD System compromete-se a disponibilizar a plataforma de forma segura, estavel e com o objetivo de

oferecer um servico de qualidade aos seus usuarios.
S&o responsabilidades do ADAD System:

- Disponibilizar os servi¢os contratados de acordo com o plano adquirido pelo cliente.

- Adotar medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger os dados armazenados na plataforma.

- Realizar manutencgdes, atualizacdes e melhorias sempre que necessario para garantir a evolugdo, estabilidade
e seguranca do sistema.

- Disponibilizar canais de atendimento para suporte aos usuarios, conforme os meios oficialmente divulgados.

- Buscar a correcao de falhas identificadas na plataforma dentro de prazo razoavel, considerando sua
complexidade e impacto.

O ADAD System envidara esforcos para manter a plataforma disponivel continuamente. Entretanto, ndo garante
disponibilidade ininterrupta ou livre de falhas, podendo ocorrer indisponibilidades temporarias decorrentes de:

- Manutencgdes preventivas, corretivas ou evolutivas.

- Atualizacdes da plataforma.
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- Problemas de infraestrutura de terceiros, como provedores de internet, servicos em nuvem, data centers ou
fornecedores de tecnologia.
- Casos fortuitos ou de forga maior, incluindo falhas de energia, desastres naturais, ataques cibernéticos,

interrupcdes de servigos essenciais ou determinacdes de autoridades competentes.

O ADAD System néo sera responsavel por:

- Informacdes incorretas, incompletas ou desatualizadas inseridas pelos usuarios.

- Danos decorrentes do compartilhamento de credenciais de acesso pelo préprio usuario.

- Problemas ocasionados por equipamentos, redes, sistemas operacionais, havegadores ou conexdes de
internet utilizados pelo usuario.

- Perdas decorrentes da utilizagédo inadequada da plataforma em desacordo com estes Termos de Uso.

- DecisBes administrativas, financeiras, académicas ou organizacionais tomadas pelos usuarios com base nas
informacdes registradas na plataforma.

O ADAD System podera interromper temporariamente o funcionamento da plataforma sempre que necessario
para manutencéo, atualizacéo ou preservagéo da seguranca dos servicos, procurando, sempre que possivel,
comunicar previamente os usuarios quando a interrup¢ao for programada.

7. Propriedade Intelectual

O ADAD System, incluindo seu cédigo-fonte, identidade visual, marca, logotipos, layout, banco de dados,
funcionalidades, documentacao, textos, imagens, tecnologias, processos e demais elementos que compfem a
plataforma, é protegido pelas leis de propriedade intelectual e pertence exclusivamente ao ADAD System ou aos
seus respectivos licenciantes.

A contratagdo dos servi¢os concede ao usuario apenas uma licenca limitada, ndo exclusiva, intransferivel e
revogavel para utilizacéo da plataforma, de acordo com o plano contratado e com estes Termos de Uso.

E expressamente proibido ao usuério:

- Copiar, reproduzir, modificar ou distribuir qualquer parte do ADAD System sem autorizagao prévia e por escrito.

- Comercializar, revender, sublicenciar, alugar ou disponibilizar a plataforma para terceiros sem autorizagao.

- Remover, alterar ou ocultar marcas, logotipos, avisos de direitos autorais ou qualquer identificacao de
propriedade intelectual.

- Desenvolver produtos ou servigos derivados utilizando total ou parcialmente o ADAD System sem autorizagéo

expressa.

A violacdo dos direitos de propriedade intelectual podera resultar na suspensao ou encerramento da conta, sem
prejuizo das medidas administrativas e judiciais cabiveis para reparacdo dos danos causados.

8. Privacidade e Protecédo de Dados

O ADAD System realiza o tratamento de dados pessoais em conformidade com a legislacéo aplicavel, incluindo a
Lei Geral de Prote¢&o de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018).

Ao utilizar a plataforma, o usuario declara estar ciente de que seus dados poderao ser coletados e tratados para a
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prestacdo dos servigos contratados, sempre observando os principios de seguranca, necessidade e finalidade.

As informac@es detalhadas sobre a coleta, utilizacdo, armazenamento, compartilhamento e protecdo dos dados
pessoais estao descritas na Politica de Privacidade do ADAD System, que faz parte integrante destes Termos de
Uso.

9. Cancelamento da Conta

O usuério podera solicitar o cancelamento de sua conta ou assinatura a qualquer momento, observadas as
condicdes do plano contratado e eventuais obrigacdes financeiras pendentes.

O ADAD System poderéa suspender ou encerrar 0 acesso a plataforma em caso de descumprimento destes
Termos de Uso, utilizagéo indevida do sistema, inadimpléncia ou quando houver determinacéo legal.

O cancelamento da conta ndo elimina débitos existentes nem responsabilidades decorrentes da utilizacdo da
plataforma antes do encerramento da conta.
10. Retencéo e Exclusédo de Dados

Caso a organizacao deixe de utilizar o ADAD System em definitivo, seja por cancelamento da assinatura ou
encerramento da prestacdo dos servigos, sua base de dados permanecerd armazenada pelo prazo de até 90
(noventa) dias.

Durante esse periodo, a organizagéo poderd solicitar a reativacdo dos servi¢cos ou a exportacao de seus dados,
observadas as condicdes aplicaveis.

Ap6s o prazo de 90 (noventa) dias, ndo havendo reativagao dos servicos nem obrigacéo legal que justifique a
manutencéo dos dados, a base de dados da organizacao sera excluida de forma definitiva, ndo sendo possivel
sua recuperagao.

11. Alteragdes dos Termos de Uso

O ADAD System podera alterar estes Termos de Uso sempre que necessario para atender mudangas na
legislacéo, implementar melhorias na plataforma ou atualizar seus servi¢os.

Sempre que as alteracdes forem relevantes e impactarem os direitos ou deveres dos usuarios, estes serao
comunicados pelos canais oficiais do ADAD System.

A continuidade da utilizacéo da plataforma apds a entrada em vigor das alteracdes sera considerada como
concordancia com a verséo atualizada dos Termos de Uso.

12. Disposi¢cbes Gerais

Caso qualquer disposigdo destes Termos de Uso seja considerada invalida ou inexequivel, as demais disposi¢ces

permanecerdo em pleno vigor e efeito.

Estes Termos de Uso serdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
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Fica eleito o foro da comarca de Taquara, Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir quaisquer controvérsias

relacionadas a utilizagdo da plataforma, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

13. Contato

Em caso de davidas sobre estes Termos de Uso, 0 usuario podera entrar em contato pelos canais oficiais do
ADAD System.

E-mail: suporte.adad@gmail.com
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